@ Mobilni hospic

Ondrasek

VEREIJNY ZAVAZEK

Poskytovatel: Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Druh poskytované sluzby:  Odlehéovaci sluzby (dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach)

Nazev poskytované sluzby: Odlehéovaci sluzba Ondrasek

Forma sluzby: terénni

Nazev zafizeni: Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s., Gurt’jevova 459/11, 700 30
Ostrava — Zabreh

POSLANI:

Poslanim terénni Odleh¢ovaci sluzby Ondrasek je zastoupit pecujici osobu v kazdodennich ukonech a
umoznit ji tak odpocinek a prostor pro vytizeni osobnich zalezitosti. Nabizime lidem odkazanym na pomoc
a péc¢i druhé osoby moznost zlstat v prostiedi, na které jsou zvykli.

CILE:

1. Zastoupit pecujici osobu, umoznit ji prostor pro odpocinek, vyfizeni osobnich zalezitosti,
seberealizaci a pfedejit tim jejimu moZnému pietiZzeni a socialni izolaci.
2. Umoznit klientovi zlstat ve svém ptirozeném prostiredi.

CILOVA SKUPINA:

Cilovou skupinou jsou lidé se snizenou sobésta¢nosti z divodu zdravotniho postiZeni, véku, lidé

v terminalnim stavu, ktefi jsou ¢aste¢né nebo plné odkazani na pomoc nebo péci druhé osoby. Poskytnuti
sluzby témto osobam je zaroven odlehcenim pro jejich blizke, kteti o né€ pecuyi.

OKRUH OSOB:

1. lidé s vaZznym onemocnénim v zavéru Zivota
2. lidé se zdravotnim postizenim
3. lidé v seniorském véku se sniZzenou sob&stacnosti

VEKOVA STRUKTURA:

SluZba je poskytovana osobam od 18ti let véku.

KDE A KDY JE SLUZBA POSKYTOVANA

Odlehcovaci sluzbu poskytujeme na izemi mésta Ostravy.

Terénni odlehcovaci sluzba je poskytovana v domacim prostiedi klienta, ve dnech pondéli az patek od 7.30
do 15.30 hodin.
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CENA ODLEHCOVACI SLUZBY:

Ptima péce asistenta odlehcovaci sluzby je zpoplatnéna dle platného ceniku.

ZASADY:

1. Zachovani diistojnosti klienta.
2. Diskretnost.
3. Nestrannost a rovny piistup.

4. Respekt k navyklému zptisobu zivota klienti a k jejich pravu na soukromi.

POPIS SLUZBY:

Naplitujeme zékladni ¢innosti ze Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provad¢ji n€ktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, v platném znéni.

a) pomoc pfi zvladani béznych ukontl péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pii podavani jidla
2. pomoc pfi oblékéani a svlékani véetné specialnich pomiicek
3. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik
4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru

b) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii ukonech osobni hygieny
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
3. pomoc pfii pouziti WC

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy piimétené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a
potifebam dietniho stravovani

2. pomoc pii piipravé stravy piimérené dobé poskytovani sluzby

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim

1. doprovazeni do $koly, Skolského zatizeni, k 1ékafi, do zaméstnani, na zajmové a volnocasové
aktivity, na organy vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby a
doprovazeni zpét

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclefiovani osob

f) socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvijeni nebo
udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob
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g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

2. podpora pfi zajisténi chodu domacnosti

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Pro splnéni podminky odleh¢it pecujici osobé je potieba, aby byl pe€ujici se svym blizkym v pravidelném
kontaktu, nejméné 3 krat tydné.

Zdravotnické ukony nejsou soucasti odlehcovaci sluzby.

V ptipadé nestabilniho nebo zhorSujiciho se zdravotniho stavu, nebo jsou-li zdravotnické dkony
vyzadovany, je pfitomnost pecujici osoby nezbytna po celou dobu poskytovani odlehéovaci sluzby.

Odlehcovaci sluzbu a sluzby mobilniho hospice 1ze kombinovat, zaroven na sebe nejsou vazané.

ZPUSOB PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI:

Klienti maji prdvo a moznost podavat stiznosti, podnéty a piipominky na kvalitu a poskytovani Odleh¢ovaci
sluzby Ondrasek stejné tak jako na praci jednotlivych pracovniki.

Béhem prace s klienty aktivné zjistujeme spokojenost s vyuzivanim nasich sluzeb.

O mozZnosti si sté¢Zzovat informujeme klienty pfi uzavirani smlouvy, prostfednictvim letakli, nasténky

vV budov¢é Mobilniho hospice Ondrasek, o.p.s. (dale jen ,,MHO, 0.p.s.) a webovych stranek.

JAKOU FORMOU?
e Stiznost, podnét a pfipominku je mozno podat pisemnou formou, bez strukturovaného formulate,
vlastnimi slovy klienta.
1. Stiznost, podnét a piipominku je mozné podat stn¢ pracovnikovi poradny do pisemného zaznamu

(viz protokol o jednani).

JAKYM ZPUSOBEM?
2. Stiznost, podnét a pfipominku Ize podat osobné pracovnikovi nebo do schranky, ktera je umisténa u
vchodu do sidla Mobilniho hospice Ondrasek, 0.p.s.
3. Stiznost, podnét a pfipominku Ize =zaslat elektronicky na emailovou adresu:

odlehcovaci@mhondrasek.cz.
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4. Stiznost, podnét a pfipominku lze podat 1 anonymné&, do schranky, kterd je umisténa u vchodu do
sidla Mobilniho hospice Ondrasek, 0.p.s.

5. Anonymné vyplnénim online dotazniku na www.mhondrasek.cz.

Kdo muzZe stiznost podat:

e uzivatel sluzby

e zakonny zastupce (opatrovnik)

e pecujici

e rodinny pfislusnik

o fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici zdjem uzivatele sluzby

FORMY VYRIZENI STIZNOSTI

Pisatel stiznosti miize vyuzit jakoukoliv formu podani stiznosti. M4 moznost ji dorucit osobné sepsanou
formaln¢, m& moznosti ji sepsat vlastni rukou, mad moznost ji zaslat emailovou korespondenci, nebo
navstivit poradnu a osobn¢ do protokolu o jednani uvést divod stiznosti. Pokud chce zlstat pisatel
V anonymité, muze svou stiznost vhodit do schranky u vchodu organizace nebo jej anonymné zaslat na

adresu MHO, o.p.s.

ZPUSOB VYRIZENI STIZNOSTI

___Stiznost je pfedédna vedoucimu pracovnikovi. V ptipad¢, Ze je stiznost vedena na vedouciho pracovnika,
je predana fediteli MHO, o.p.s.

e Maximalni lhita pro vyftizeni stiznosti je 30 dnil. StiZnost je vyfizovana pisemné.

e Odpoveéd na stiznost, podnét a pfipominku obsahuje informace tykajici se mozné napravy,
odstranéni nedostatkli na pfedmét uvedené stiznosti. Pisemné vyhotoveni stiznosti se zasila pisateli
na uvedenou adresu.

e V pfipadé¢ anonymniho podani, je odpovéd’ vyvéSena na budové pii vstupu do organizace MHO,

0.p.s. a na webovych strankéch, a to po dobu 14 dni.

Pokud klient neni spokojen s vyfizenim své stiznosti, mtize se odvolat:

rorw

Krajsky urad Moravskoslezského kraje:

Krajsky utad - Moravskoslezsky kraj
28. tijna 117
702 18 Ostrava
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tel.: 595 622 222

fax: 595 622 126
elektronicka podatelna: posta@msk.cz
nazev datové schranky: Moravskoslezsky kraj

identifikator datové schranky: 8x6bxsd
Ministerstvo prace a socialnich véci CR:

MPSVCR

Na Pofi¢nim pravu 1
Praha 2, 128 01

tel.; 221 922 664

e-mail: posta@mpsv.cz
Verejny ochrance prav:

Kancelar vetejného ochrance prav
Udolni 39, Brno, 602 00
tel.: 542 542 111

e-mail: podatelna@ochrance.cz

EVIDENCE STIZNOSTI

Evidence stiznosti je vedena v kancelati Odlehc¢ovaci sluzby Ondrasek formou Evidence stiznosti,
piipominek a naméti. Pristup do evidence stiznosti maji: pfedseda a Clenové spravni rady spolecnosti,
feditelka, socidlni pracovnice..

Evidence stiznosti a piipominek po skonéeni kalendainiho roku je statisticky zpracovana. Udaje jsou
k dispozici v evidenci stiznosti pfipominek a naméti na konci ptislusného kalendainiho obdobi.

Vystupy z evidovanych stiznosti slouzi jako podnét pro zvySovani kvality poskytovani sluzby.

Aktualizace 12.12.2021
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