Mobilni hospic

Ondrasek

STIZNOSTI NA KVALITU POSKYTOVANYCH SLUZEB Odborného socialniho poradenstvi

Klienti maji prdvo a moznost podévat stiznosti na pracovniky Odborného socialniho poradenstvi MHO.
Pracovnik mé povinnost klientovi pfedat formulaf k vyplnéni stiZnosti.
V ptipadé, Ze je klientem dité, stiznost za n¢j podava jeho zakonny zastupce. Pokud je ovSem dité schopno
situaci popsat samo a chce se k praci socialnich pracovnic vyjadtit, mize tak ucinit prostfednictvi formulate,
ktery je ptilohou ¢islo 2 k tomuto standardu. Formalni pfedani stiznosti pak provede zdkonny zastupce podle
postupu nize uvedeného.
Zpusob podani stiZnosti:

e Stiznost je mozno podat v pisemné podob¢€, nebo ustn¢ do zdznamu.

e Stiznost lze podat pracovnikovi, do schranky, ktera je umisténa u vchodu do sidla Mobilniho hospice

Ondrasek, nebo zaslat postou, nebo elektronicky na emailovou adresu: socialni@mhondrasek.cz,

anonymné lze vyplnit online dotaznik na www.mhondrasek.cz/socialniporadna

Kdo miiZe stiZnost podavat
o Uzivatel sluzby
e Zakonny zastupce
e Rodinny pfisluSnik

o Fyzicka ¢i pravnickd osoba zastupujici zdjem uzivatele sluzby

StiZnost na socialni pracovnici vyfizuje
e vedouci odborného socialniho poradenstvi

e feditelka organizace

StiZnosti na organizaci:

Magistrat mésta Ostravy
ProkeSovo nam. 1803/8

729 30 Ostrava

8339/0800 DIC: CZ26850176
935670257/0100 mhondrasek@seznam.cz IC : 26850176

Gurtjevova 459/11 tel.: +420 596 910 196 CS Ostrava, ¢.0. 165
700 30 Ostrava — Zabteh mobil: +420 724 975 275 KB Ostrava, ¢.0. 35-3
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Krajsky urad - Moravskoslezsky kraj

28. tijna 117

702 18 Ostrava

tel.: 595 622 222

fax: 595 622 126

elektronicka podatelna: posta@msk.cz

nazev datové schranky: Moravskoslezsky kraj
identifikator datové schranky: 8x6bxsd

Ministerstvo prace a socialnich véci CR:

MPSVCR

Na Pofti¢nim pravu 1
Praha 2, 128 01

tel.: 221 922 664
e-mail: posta@mpsv.cz

Cesky helsinsky vybor:

Stefanikova 21, Praha 5, 150 00
tel.: 257 221 142
e-mail: info@helcom.cz

Verejny ochrance prav:

Kancelar vetejného ochrance prav
Udolni 39, Brno, 602 00

tel.: 542 542 111

e-mail: podatelna@ochrance.cz
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